A Eszak Aktivator Kft. tajékoztatéja

Az Eszak Aktivator Kft. — a tovabbiakban: Adatkezeld — az alabbiakban tajékoztatja a
honlap latogatoit — a tovabbiakban: Felhasznald) — a www.hiteltakarok.hu cim@ honlap
hasznalata soran felmerul6 fébb adatvédelmi kérdésekrdl, iranyelvekral.

Az Adatkezel6 a honlap kuldnb6z6 funkcidinak hasznalata soran tudomasara jutott
adatokat kizardlag a megjeldlt célbdl és ideig, a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint
bizalmasan kezeli, azt harmadik fél részére — a torvényben meghatarozott eseteket
kiveve — semmilyen korulmények kozott nem adja at. Felhasznalo a
www.hiteltakarok.hu cim@ honlap hasznalataval, az oldalra torténd felhasznaléi fiok
létrehozasaval, illetve a ’visszahivast kérek’ gombra valé kattintassal elfogadja az
Adatvédelmi tadjékoztatoban foglalt feltételeket.

I. Alkalmazott jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktéber 24.) a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol (,Adatvédelmi Iranyelv”);

o 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezelésérdl — letdlthetd a www.njt.hu oldalon;

o 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Ektv.) — letoltheté a www.njt.hu oldalon;

e 2011. évi CXIl. térvény — az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél (Infotv.) — letdltheté a www.njt.hu oldalon;

e EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl (GDPR) — letélthet6 a https://eur-lex.europa.eu oldalon.

Il. Fogalmak, fogalmi meghatarozasok

Az adatkezelési tajékoztatoban tobb alkalommal el6forduld kifejezések a kdvetkezd
jelentésekkel birnak:

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy ebbe a
korbe tartozik az adatok gydjtése, rogzitése, felvétele, rendszerezése, tagolasa,
tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlés tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbveé tétel utjan,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt is) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijttatja;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai, technoldgiai
feladatok elvégzése, figgetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl
és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;
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Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezs szervezet, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Felhasznadlé: az adatkezel6 szolgaltatasat, az altala eldallitott tartalmakat a Eszak
Aktivator Kft. tulajdonaban lévé weboldalon tortend regisztraciot kovetéen ingyenesen
igénybe vevo, illetve megtekintd, azokbdl tajékozodo érintett;

Felhasznalbé hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerfsitéest félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Természetes személy: él6 ember, aki személyiségi jogok — példaul a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog — jogosultja lehet;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacié; azonosithatoé az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikali, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Adatkezel6:

Cégnév: Eszak Aktivator Kit.

Székhely cime: 3525 Miskolc, Szent LaszI6 u. 98.
Cégjegyzékszam: 05-09-025802

Elérhet6ség: hitelekmiskolcon@gmail.com

Szerver szolgaltatd: dima.hu

A szerverszolgaltatdé adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.dima.hu/dokumentumok/gdpr/adatkezelesi tajekoztato dima 180524.pdf

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime
Kapcsolatfelvétel - Visszahivas

A kezelt adatok és az adatkezelés célja: A Felhasznaldk altal onkéntesen megadott
adatot kizarélag a megkereséséhez kdzvetlenul kapcsolhaté célbdl (pl. visszahivas,
panaszugyintézeés, tajékoztatas, altalanos informacidadas, vasarldi elégedettség)
kezeljuk.
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Az adatkezelés id6tartama: Adatfeldolgozé a weboldal tGzemeltetdi és az online
kereskedelmi tevékenységével dsszefuggésben elektronikus vagy postai uton kuldott
hallgatoi levelekkel, sms-ekkel vagy telefonhivasokkal, illetve telefonizenetekkel
kapcsolatban semmi olyan adatot nem régzit, melynek alapjan az érintett azonosithaté
lenne. Panaszosugyek esetében a kivizsgalashoz, illetve a panaszos azonositasahoz
szUkséges adatokat az Adatkezel6 az ugy kivizsgalasat kovetd 5. év december 31.
napjaig 6rzi meg.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja. szerinti
onkéntes, kifejezett hozzajarulas.

Az adatok megismerésére az Adatfeldolgoz6 Ugyfélszolgalati munkatarsa és a
panaszok kivizsgalasat végz6 munkatars jogosult.

5. Adatok kozvetett gyiijtése (naploéfajlok)

A weboldal latogatasa soran az Adatfeldolgozé altal mikddtetett szamitastechnikai
eszk6zOk automatikusan taroljak a latogatdk alabbi adatokat:

bdngészdb tipusa

az oldalra valé6 belépés — tavozas ideje

a lekérdezett/lehivott adatallomany neve és URL-je ,

az a honlap/applikacio, amelyrél a honlapunkra érkezett (referrer URL)
a latogat6 IP-cime.

Az adatrogzités célja: Az adatok a honlap biztonsagos mikodésének ellenérzése, a
rendszerbiztonsag és stabilitas céljabdl kerllnek naplézasra. A napléfajlok naponta
frisstilnek és a havi rendszerességgel keletkez6 naplé-allomanyokat.

Az Az adattarolas ideje: Adatfeldolgozo 1 évig tarolja a szerverén.

Az IP-cim kezelésének jogalapja: Adatfeldolgozé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja).

Az adatok megismerésére az Adatkezel6 weboldalanak lUzemeltetésével megbizott
munkatars jogosult.

6. Egyéb szolgaltatasok

6.1. A hiteltakarok.hu hasznalja a Facebook szolgaltatasat. Ennek segitségével a
tartalmakat a felhasznalé megoszthatja ismeréseivel a k6zésségi média platformon,
illetve hozzaszolasokat tehet a megosztott tartalmakhoz kapcsoléddéan. A Facebook
szolgaltatas cookie-kat hagyhat a szamitégépen, ezek mikodését a Facebook a sajat
adatvédelmi iranyelvei szerint kezeli. A cookie altal tarolt adatokat a Facebook Inc.
Eurdpai Unid teruletén miikddd szerverein tarolja. A Facebook Inc. atadhatja a gy(jtott
adatokat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott
harmadik felek a Facebook Inc. megbizasabdl feldolgozzak az adatokat.

Tovabbi informacioé a https://www.facebook.com/business/qdpr weboldalon érhet6 el.
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6.2. A honlap hasznalja a Google Inc. Google Analytics és Google Adwords , valamint
a reCAPTCHA szolgaltatasait. Az Analytics cookie-kat hagyhat a felhasznald eszk6zén
a honlap Osszesitett, statisztikai elemzésének elkészitése érdekében. A Google
Adwords ugyancsak cookie-kat hagyhat hatra, illetve webjelzéket (beacont) is hasznal
a minél inkabb relevans megjelenés érdekben. A vallalat a tarolt adatokat a Google
Inc. amerikai szerverein tarolja. A Google Inc. a gy(jtétt informaciokat atadhatja
harmadik félnek, ha ezt torvény irja eld, vagy ha a Google Inc. megbizasabdl végez
adatfeldolgozast. A cookie-k segitségével lehetéség van arra, hogy a felhasznaldi
magatartason, érdeklédési koron alapuld reklam jelenjen meg szamara akar mas
weboldalakon. A cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a felhasznald
azonositasat egyeb weboldalakon IS. A Google Inc. Adatvédelmi
iranyelvei a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el. A
reCAPTCHA csokkenti annak esélyét, hogy kulonb6z6 robotok visszaéléseket
kovessenek el. Errdl itt és itt.

7.Adatvédelem

Adatkezel6 az elektronikus adattartalmakat bizalmasan, megfeleléen korszeri
adatvédelmi eszk6zok hasznalataval kezeli, azokat harmadik személynek csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben adja ki. Adatkezel6 a hatdésagok részére —
amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlenll szikséges.

8. A Felhasznalok személyi jogai
8.1. Tajékoztatas

Adatkezel6 a Felhasznald kérelmére tajekoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimeérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba arrdél, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat (GDPR 15. cikk). Adatkezel6
a kérelem benyujtasatol szamitott legkésdébb 15 napon belll irasban, — elektronikus
uton benyujtott kérelem esetén elektronikus uton — kdzértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, de a folyd évben azonos teriletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelem esetén Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

8.2. Adatok helyesbitése és kiegészitése

Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznald kérheti a
hianyos személyes adatok — kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is
(GDPR 16. cikk). Adatkezel6 a helyesbitésrél vagy kiegészitésrél a Felhasznalot,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

8.3. Tarolt adatok torlése
Adatkezel6 5 munkanapon belll térli a személyes adatot, ha
o annak kezelése jogellenes,

o aFelhasznald azt kéri,
o az adatkezelés célja megszint, vagy
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o az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
e azt abirésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte

Adatkezel6 a torlésrdl a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti. (GDPR 17. cikk).

8.4. Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznald kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok
pontossagat vagy az adatkezelés jogellenes, de nem kéri az adatok torlését. Kérheti,
ha az adatkezelés megjeldlt célja szerint mar nincs szukség a személyes adatokra, de
a Felhasznald jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli azokat, tovabba akkor, ha tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban még nem
kerult megallapitasra, els6bbséget élveznek- e az Adatkezeld jogos indokai az jogos
indokaival szemben (GDPR 18. cikk).

8.5. Adathordozhat6sag

A Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, és altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, ha

o az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran Felhasznalo jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatdé — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk).

8.6. Tiltakozas
A Felhasznal6 barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk), ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az Adatkezel$ vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemeény- kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

« atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Adatkezel§ — az adatkezelés egyidejl felfiggesztésével — a tiltakozast haladéktalanul,
de legfeljebb a kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredmeényérdl a kérelmezdbt irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt,
Adatkezel§ az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszunteti, az adatokat zarolja és a tiltakozasrdl, illetve az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.



Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha azt az adatkezelést torvény rendelte
el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az Adatkezel6
egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

9. Jogorvoslat

Felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal vizsgalatot
kezdeményezhet, ha személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte,
vagy annak veszélye fennall.

Székhely: 3525 Miskolc, Szent LaszI6 u. 98.
Telefon: +36 20 4327-627

E-mail: hitelekmiskolcon@gmail.com

URL: https://hiteltakarok.hu/

Felhasznalé személyes adatai védelméhez valo jogat polgari birésag elétt
ervényesitheti. Adatkezeld fenntartja maganak a jogot az Adatkezelési Tajékoztatod
modositasara.

Miskolc, 2022.09.27.



